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คู่มือการใช้งานบริการเทคนิคออนไลน์ คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ENGINEERING TECHNICAL SERVICE 

1.การเข้าสู่ Website 
ทำได้ 2 วิธี ดังนี้ 

1.1 เข้าเว็ปไซต์ผ่าน Browser https://techserv.eng.cmu.ac.th 
 

 
 

1.2 เข้าไปที ่หน้าเว ็บไซต์ งานบริหารงานวิจ ัยฯ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่                                  
( https://research.eng.cmu.ac.th ) -> E-Service -> ระบบบริการเทคนิคและบริการวิชาการ ( ENG-
TECHSERV) 

 

 

https://techserv.eng.cmu.ac.th/
https://research.eng.cmu.ac.th/
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2.การสมัครสมาชิก 
2.1 เลือก ICON         หน้าหลักของเว็ปไซต์  
 

 
 

2.2 เลือก “สร้างบัญชีใหม่(Create an account)” 
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2.3 กรอก ชื่อผู้ใช้งาน/Email และ Password สำหรับเข้าใช้งานระบบสมาชิก 

 
3.การเข้าสู่ระบบสมาชิก 

3.1 เลือก ICON         หน้าหลักของเว็ปไซต์  
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3.2 กรอก Email และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบสมาชิก แล้วกด Sign in 

  
 
4.การทำรายการการทดสอบ 

4.1 เลือก ICON รายการการให้บริการ หรือ ICON ภาควิชาต่างๆ 
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4.2 เลือกรายการที่ต้องการทดสอบ จากภาควิชาต่างๆ และกดเลือก “รายละเอียด” 

 
 
4.3 เมื่อเลือกรายการที่ต้องการทดสอบได้แล้ว กดเลือก ADD TO CART 
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4.4 หากต้องการทดสอบหลายรายการให้กด เพ่ิมรายการ แล้วทำตามข้อที่ 4.2 และ 4.3 

 
4.5 หลักจากเลือกรายการเสร็จเรียบร้อย กรอกข้อมูลในการออกใบเสนอราคาให้ครบถ้วน  (รายละเอียด

เพิ ่มเติม, ข้อมูลการติดต่อประสานงาน , ข้อมูลการออกใบเสร็จรับเง ิน, เลือกช่องทางในการรับชิ ้นงาน                        
หรือใบสรุปผลการวิเคราะห์) และกดดำเนินการต่อเพื่อให้ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ตรวจสอบรายการทดสอบ 
พร้อมให้ทางคณะฯออกไปเสนอราคาส่งไปยัง Email ที่ระบุไว้  

 
 
 
 



 

7 
 

5.จัดทำใบเสนอราคา และยืนยันใบเสนอราคา 
5.1 เมื่อเลือกรายการทดสอบและกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบรายการทดสอบ  

และออกใบเสนอราคาส่งให้ผู้ใช้บริการ  

 
5.2 หลักจากได้รับใบเสนอราคาเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการตรวจสอบใบเสนอราคาใน Email เพ่ือยืนยัน

ความถูกต้องของใบเสนอราคา หากต้องการแก้ไขรายการ สามารถแก้ไขโดยการการทำรายการใหม่ แล้วให้ผู้ดูแล
ระบบออกใบเสนอราคาใหม่ 
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6.การชำระเงิน และการแจ้งโอนเงิน 
6.1 เมื่อยืนยันความถูกต้องของใบเสนอราคาแล้ว ผู้ใช้บริการสามารถชำระเงินได้ 2 รูปแบบคือ โอนเงิน 

หรือ QR Payment 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 แจ้งโอนเงิน ในกรณีท่ีชำระเงินแบบโอนเงิน ให้ทำการแจ้งโอนเงินมาในระบบเพ่ือส่งให้ผู้ดูแลระบบ

ตรวจสอบการชำระเงิน 
6.3 เมื่อทำการชำระเงินเสร็จ ระบบจะออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง Email ที่ทำรายการไว้ 
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7.ส่งตัวอย่างการทดสอบ 
ผู้ใช้บริการจัดส่งตัวอย่างการทดสอบมายังคณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถจัดส่งด้วยตัวเอง หรือส่งทาง

บริษัทขนส่ง ตามท่ีระบุไว้ในใบเสนอราคา 

8.แจ้งเลขพัสด ุ
ผู้ใช้บริการทีจ่ัดส่งตัวอย่างการทดสอบมายังคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยผ่านบริษัทขนส่ง ให้ผู้บริการแจ้งเลข

พัสดุเข้ามาในระบบ เพ่ือผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะได้อย่างสะดวก 

9.ขั้นตอนการทดสอบ 
เมื ่อผู ้ใช้บริการที่จ ัดส่งตัวอย่างการทดสอบมายังคณะวิศวกรรมศาสตร์ เร ียบร้อยแล้ว ทางคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ดำเนินการทดสอบตามรายการทดสอบใบเสอนราคา 

10.ส่งผลการทดสอบ 
เมื่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ดำเนินการทดสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะส่งผลการทดสอบผ่านระบบ หรือ

ส่งผ่านทางไปรษณีย์ตามท่ีผู้ใช้บริการระบุไว้ใสใบเสนอราคา 

11.ประเมินการทำงาน 
ผู้ใช้บริการทำการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการครั้งนั้นๆ เพื่อเป็นการปรับปรุงการให้บริการใหด้ี

ขึ้นไป 
12.ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 

ขั้นตอนการทดสอบใช้เวลา 1-14 วันทำการ 
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13.ช่องทางการให้บริการ 
ให้บริการแบบ E-service ผ่าน Link: https://techserv.eng.cmu.ac.th  

14.ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียมเป็นไปตาม ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง กำหนดประเภท

รายรับรายการ และเงื่อนไขการรับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ ร1/2568 (อัตราค่าบริการวิชาการของ                 
คณะวิศวกรรมศาสตร์) ประกาศ ณ วันที่ 21 มกราคม 2568 
15.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

ไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ นอกจากผู้รับบริการจะประสงค์แนบ
เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

https://techserv.eng.cmu.ac.th/

